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PRTGの保守

開発元Paessler AG社のサポート(英語/ドイツ語)

• 製品付属機能からお問い合わせ or ヘルプデスクを利用可能

• 最新プログラムのダウンロードを利用可能

• １年以内のプログラムに対して、技術サポートをユーザーへ提供

すみれ情報システムの技術サポート（日本語）

• 旧プログラムを含めた操作方法、導入/設定方法を日本語回答

• 問題事項の切り分けと開発元へのエスカレーション

• 日本のITビジネスを理解し技術サポートを提供
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右下のContact Support
をクリック

設定から
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下記URLへ送信されますので通信可能として下さい。
https://api.prtgcloud.com:443 下スクロール

PRTGから質問１
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ライセンス購入時に登録したメールアドレス
開発元からの英語回答の返信先

PRTGから質問２

設定から

下記URLへ送信されますので通信可能として下さい。
https://api.prtgcloud.com:443



Copyright © 2024 Sumire Joho System  Inc. 6

英語で質問事項を書き
Submitします。

Confused 程度が良いと考えます。

スクリーンショットは、Paesslerからのチケットメールへ
画面情報をPDF等で送信するのが簡単です

PRTGから質問３

設定から

下記URLへ送信されますので通信可能として下さい。
https://api.prtgcloud.com:443
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スクリーンショットは後からExcel等へ張り
付けてDF化して返信すると簡単です

設定ファイルには監視対象のIPアドレス、
アクセス情報が含まれます

PRTGから質問4

下記URLへ送信されますので通信可能として下さい。
https://api.prtgcloud.com:443
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https://helpdesk.paessler.com/en/support/home
ヘルプデスクから質問１

最初にRegister now から
質問者を登録します

PRTG導入後
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ログイン情報作成

ヘルプデスクから質問２

Full name に Firstname、Lastname
Email は 質問者のメールアドレス

ライセンス登録されたメールアドレスか
同一ドメインのメールアドレス

PRTG導入後
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利用方法や〇〇を監視されたい場合、
キーワードでKBを検索されて下さい

ヘルプデスクへログイン

新規の質問
はこちら

ヘルプデスクから質問３

過去の質問
はこちら

PRTG導入後
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「ライセンスキー」
「システムID」は

設定 > PRTGステータス
> License Information

から Ctrl + Cで
コピー＆ペースト

info

チケットを申し込むと英語Ｅメールでやり取りが開始されます

ヘルプデスクから４
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https://www.paessler.com/support/contact/techsupport

コンタクトから１

３０日無制限センサーの

評価ライセンスなどはこち
らから問い合わせ可能

PRTG導入前
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https://www.paessler.com/support/contact/techsupport

コンタクトから２

ログ、設定ファイル、Excelなどを送信可能です。質問は１点の
みの簡潔な文章で質問すると回答が付きやすいです。

システムIDやライセンス
キーがない

導入前に利用可能

PRTG導入前



SHOPサイトへ登録Ｅメールアドレスでログイン

https://shop.paessler.com/accounts/login

②
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ログインＩＤはライセンス購入時の登録e-mailア
ドレス

初回ログインにはパスワードの作成が必要
ヘルプデスクと別サイトです。

登録Ｅメールアドレス

作成パスワード

ダウンロード１ PRTG導入後



①

②

Active Licenses から Download をクリック

ログインＩＤは登録e-mailアドレス、
最初にパスワード作成が必要
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Active License からDownload を探し
ダウンロードをクリックするとPRTGプロ
グラムのダウンロードが開始されます

ログイン用のパスワード作成 or リセット は同一URL

https://shop.paessler.com/accounts/password_reset/

ログインＩＤ後、Your Account から
Your PRTG License をクリック

ダウンロード２



設定 > PRTGのステータス > 

自動アップデート > 設定
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「自動的にダウンロードして管理者
に通知する」 を選択。バージョンアッ
プを行う際はご相談下さい。

Stable を選択

ダウンロード３



バージョンアップ後に導入プログラムは、下記フォルダに配置されます

C:¥Program Files (x86)¥PRTG Network Monitor¥prtg-installer-for-distribution¥
PRTG Network Monitor 23.2.83.1760 Setup (Stable).exe 約350MB
PRTG Installer (Currently Installed Version).exe と名前が違うだけの同一ファイル

設定 > PRTGのステータス > 自動アップデート

C:¥Program Files (x86)¥PRTG Network Monitor¥download

Ｃドライブの空容量を増やしたい時、上記インストーラー３個(約１ＧＢ)を削除可能

ダウンロード先
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C:¥Program Files (x86)¥PRTG Network Monitor¥PRTG Installer Archive¥
PRTG Installer (Currently Installed Version).exe 現在の導入プログラム約350MB
PRTG Installer (Previously Installed Version).exe 前回の導入プログラム約350MB
プログラムのバージョンダウンを行いたい場合はご相談下さい

ダウンロード４



すみれ情報システムでＰＲＴＧの構築からサポートまで、ITベンダ様を技術支援を行います。すみれ情報システムでＰＲＴＧの構築からサポートまで、ITベンダ様を技術支援を行います。

ＩＴベンダ様向け支援サービス他社との差別化

日本語マニュアルの整備

製品紹介、監視ポイントのご提案

営業同行、勉強会

ITベンダ様、エンド様のサポート（１０名様まで）

独自ノウハウに基づく技術支援

日本語ＯＳでの評価

開発元ドイツPaessler AG社との橋渡しを行います。

すみれ情報Paessler エンド様

ITベンダ
様

開発元との間に立ち１次受けを行います
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弊社技術サポート



弊社サポート(日本語サポート、開発元へのエスカレーション)

弊社の技術サポートを追加購入頂くと、日本語Ｅメールで弊社に質問可能です。
ほとんどのお客様が弊社保守を利用されています。

弊社技術サポートはEメール、FAX、お問合せページからの受付のみ。
電話、オンサイトでの対応は含まれません。

問い合わせ可能な人数は、購入ライセンスに紐づく導入ITベンダ様、
利用されるエンド様を合わせて最大10名様までとさせて頂きます。
必要に応じて弊社から開発元へエスカレーションを行い開発元回答を確認します。
他社製ソフトとの競合、セキュリティソフト設定、お客様の運用ルール、セキュリ
ティポリシー、お客様スケジュールに対応できない場合があります。

営業宛に下記のご相談が別途可能です。
構築対応・マップ・他社システムとの連携・オンサイト対応など。
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弊社技術サポート内容



システム管理者様

Ｑ１．監視遅延が発生する。
Ｑ２．日本語が文字化して読めない。
Ｑ３．監視データが取得できない。

Ｑ１．PRTGの自己診断センサーの画面情報
システム情報を送付して下さい。

Ｑ２．文字化けの画面情報を送付して下さい。
Ｑ３．監視データが取得可能かの確認をお願いします。

対応の流れ

問題発生

監視システム

ネットワーク・サーバ機器のFW設定、
SNMP設定のサポートは行えません。
各ベンダー様へお問い合わせ下さい。

画面取得、ログ、設定、コマンド実行結
果の提供をお願いする事があります。

弊社技術サポート

バグの場合は開発元へ
修正依頼を行います。

問題対応依頼

問題事項の把握

問題の切り分け

原因の分析

対応処置の回答
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緊急の場合、弊社営業
までご一報下さい。

弊社技術サポート対応例



何か困った事などありましたら、
弊社営業までお気軽にご相談下さい。

050-3786-0430

弊社技術サポート
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お問合せ先


